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Kvalitetsstandard og indsatskatalog

Herlev Kommunes kvalitetsstandard og indsatskatalog indeholder en generel
serviceinformation om den indsats, man som borger kan forvente, hvis man far behov for
hjzelp til personlig og praktisk bistand med videre.

Hvad er kvalitetsstandarden — og hvem galder den for?

Kvalitetsstandarden geelder for alle borgere under pensionsalderen med fysiske og
psykiske funktionsnedszaettelser eller szerlige sociale problemer, der ansgger om eller
modtager personlig og praktisk bistand efter lov om social service § 83 eller
rehabiliterende forlgb efter lov om social service § 83 a (se bilag 1).

Kvalitetsstandard og indsatskatalog er et redskab for bade medarbejdere og borgere.
Kvalitetsstandard og indsatskatalog sikrer overensstemmelse mellem det politiske
fastsatte serviceniveau, konkrete afggrelser og den faktiske indsats.

Kvalitetsstandard og indsatskataloget medvirker desuden til at sikre ensartede afggrelser
om hjzelp til eldre og handicappede med samme behov.

Herlev Kommune har forskellige kvalitetsstandarder inden for personlig pleje og praktisk
bistand, vedligeholdelses- og genoptraening samt for afggrelser pa handicap- og
psykiatriomradet.

| Herlev Kommune saettes borgerne i centrum i eget liv. Med det menes, at indsatserne
tilrettelaegges, sa de understgtter borgernes behov og potentiale for traening.

Aktiv inddragelse af borgere og fokus pa gnsker og selvbestemmelse

Formalet med hjaelp efter § 83 i lov om social service er at fremme den enkeltes
mulighed for at klare sig selv eller at lette den daglige tilveerelse og forbedre
borgerens sundhed og livskvalitet.

| Sundhed, Voksne og £ldre inddrages borgerne aktivt. Borgerne skal have mulighed for at
genvinde eller vedligeholde funktionsniveau i videst muligt omfang. Ogsa selv om de har
faet bevilliget hjzelp.

Hverdagsrehabilitering ggr det muligt for borgerne at:

e Leve selvstendige og aktive liv

e Udnytte egne ressourcer, fremme sundhed og livskvalitet

e Opsaette traeningsmal i relation til bevilliget indsats

e Indga i et samarbejde med Herlev Kommunes medarbejdere omkring traeningen

e Treene iforbindelse med de daglige aktiviteter

e Benytte hverdagsrehabiliteringen som afsaet for helt eller delvis deltagelse i de daglige
aktiviteter

e Vere aktive - om muligt selvhjulpne og uafhaengige af hjalp

Selvbestemmelse
Der er en grundleeggende vaerdighed i, at man som borger selv beslutter, hvad der er
vigtigst i ens eget liv. Det kan vaere et gnske om et ekstra bad, eller at det er vigtigere med
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en samtale over en kop kaffe end at fa gjort rent. Ambitionen er at seette hjemmeplejen
mere fri, det betyder at de indsatser der tilbydes borgerne, tager afsaet i borgerens gnsker
og praeferencer, sa borgeren dermed far stgrre indflydelse pa hjzelpen.

Traeningstilbud med DigiRehab

Herlev Kommune kan som et led i ”Nye veje til velfaerd” tilbyde borgere med faldende
funktionsevne som sgger om eller er bevilliget hjaelp til praktiske eller personlige opgaver,
et szerligt treeningsforlgb i borgerens eget hjem. Traeningen bestar af ugentlig traening i et
12 ugers forlgb, hvor borgeren traener i eget hjem efter et individuelt tilpasset
traeningsprogram DigiRehab. Traeningen medfgrer at borgeren bliver staerkere og dermed
mere mobile, hvilket kan gge borgerens livskvalitet.

Indsatser med treenende og aktiverende sigte

Herlev Kommune bevilliger som udgangspunkt alle indsatser med et traenende sigte efter
lov om social service § 83a. Formalet er at tilbyde borgerne et korterevarende og
tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb, med henblik pa at traene borgerne til helt eller delvist
selv at kunne varetage den ansggte opgave, hvis de vurderes at have et
treeningspotentiale.

Rehabiliteringsforlgbet planleegges i samarbejde med borgeren og tager udgangspunkt i
borgerens ressourcer, behov og mal for rehabiliteringen.

Efter endt traeningsperiode tages der stilling til eventuel bevilling, hvis borgerne fortsat
ikke kan varetage den ansggte opgave. Borgere, der vurderes ikke at have
traeningspotentiale, eller borgere, der efter rehabiliteringsforlgb fortsat har behov for
indsats, bevilliges aktiverende indsatser med det formal at forebygge forveerring af
borgernes funktionsniveau.

Vurdering af behovet for traeningsindsats

Rehabilitering efter lov om social service § 83 a kan bevilliges i en tidsbegraenset periode,
hvis det vurderes, at borgerne ved traening kan genvinde funktionsniveauet inden for det
omrade, som de sgger om hjalp til.

Alle treeningsindsatser indledes med udredning af borgernes traeningsbehov. Traeningen
udfgres som udgangspunkt i dagtimerne pa hverdage.

Traeningen bestar i instruktion og vejledning i relation til opgaven, vurdering og traening, i
brug af eventuelle hjzlpemidler samt instruktion i selvtraening. Treeningsperioden er som
udgangspunkt en til tre maneder afhaengig af funktionsniveau, behov og mal.

For borgere med behov for hjalp ud over de traenende indsatser, bevilliges dette, sa
borgerne modtager den ngdvendige hjlp hele dggnet.

Efter endt traeningsperiode evalueres indsatsen i forhold til om traeningsmalene er
opnaet, og der treffes endelig afggrelse om hjemmehjzlp efter § 83.

Vurderes det, at borgerne ikke kan genvinde eller forbedre funktionsniveauet, bevilliges

der indsatser, der skal fastholde eller udskyde yderligere forvaerring af borgerens
funktionsniveau.
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Mgde i borgerens hjem

| Herlev Kommune er ansvaret for visitation til hjemmehjaelp placeret i Myndighed,
Forebyggelse og Rehabilitering under Sundhed, Voksne og Zldre. Ved ansggning om
personlig pleje og praktisk bistand, aftaler en visitator fra Visitationen ved behov et mgde i
borgerens hjem. Mgdet med borgeren aftales senest 10 dage efter henvendelse.

Vurdering af funktionsniveau

Herlev Kommune anvender 'Faelles sprog III’. "Fzelles sprog llI" er en klassifikation
udarbejdet af Kommunernes Landsforening til dokumentation af afggrelser vedrgrende
hjemmehjealp (se bilag 2).

Beskrivelsen af borgernes funktionsevnetilstande er kommunens grundlag for at tildele
indsatserne. Rent praktisk sker visitationen pa grundlag af den enkelte borgers beskrivelse
af egen situation og en faglig afklaring af funktionsniveau og aktuelle situation som
helhed.

Kriterier for indsats

Hver enkelt indsats i Herlev Kommunes kvalitetsstandard og indsatskatalog beskriver,
hvilke grader af funktionsnedsaettelse indenfor en funktionsevnetilstand fra “Feelles sprog
I11”, der kan udlgse indsatser til borgeren. Det fremgar af rubrikken: “Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke kriterier indgar for tildelingen af indsatsen”. For hver indsats er naevnt
flere funktionsevnetilstande, da det er et kriterie at begraensningen medfgrer
funktionsnedsaettelse pa flere funktionsevnetilstande.

Bevilling af indsats

| Herlev Kommune laegges der vaegt pa fglgende forhold i forbindelse med bevilling af
indsatser:

e Borgernes traeningspotentiale, netvaerk og familiemaessige forhold samt
boligens indretning. Disse forhold kan have betydning for, hvilken hjelp, der
kan bevilliges.

e Hvis der er andre personer i husstanden, vil der blive foretaget en konkret
vurdering af om disse kan varetage praktiske opgaver i hjemmet og i hvilket
omfang. Ved vurderingen inddrages oplysninger om alle husstandens
medlemmer, herunder oplysninger om alder, helbredsforhold og livssituation.
Ved udmalingen af stptten foretages pa den baggrund, en vurdering af den
forholdsmaessige fordeling af opgaverne mellem husstandsmedlemmerne og
husstandens samlede mulighed for at Igse de feelles opgaver i hjemmet.

o Det forventes, at raske hjemmeboende bgrn, som er fyldt 15 ar, selv
varetager renggring af eget vaerelse samt eventuelt tilknyttet badevaerelse.

e Der kan bevilliges en aflastende indsats, hvor en rask person i hjemmet
varetager omfattende plejeopgaver.
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Ved bevilling af indsatser afklarer borger og visitator i samarbejde formalet med
bevillingen.

Varighed af bevilligede indsatser

Bevilling af indsatser kan veaere tidsbegranset med en stopdato for indsatsen eller uden
tidsbegraensning. Ved en tidsbegraenset indsats orienteres borgerne om indsatsens
varighed. Indsatsen stoppes herefter automatisk, medmindre treeningsterapeut, borger
eller leverandgr retter fornyet henvendelse til Visitationen om en ny vurdering af
indsatsen.

Borgerne oplyses om muligheden for frit valg af leverandgr. Herefter traeffer visitator en
aftale med leverandgren om udfgrelsen af hjeelpen.

Skriftlig afggrelse

Visitator udarbejder en skriftlig afggrelse, som beskriver, hvilke indsatser borgeren har
faet bevilliget samt formal med indsatserne, eventuelt varighed samt valg af leverandgr.
Afggrelsen sendes til borgeren. Et afslag pa ansggning om hjemmehjzaelp begrundes
skriftligt og klagevejledning medsendes.

Generel opgavelgsning udmeldes frem for tidsudmaling. Tildeling af hjaelp ydes for at
udvikle eller kompensere for den konkrete funktionsnedsaettelse. Samarbejdet med
borgeren vaegtes i Igsningen af opgaven.

Ivaerksaettelse af indsatser

Tidspunkt for opstart af hjemmehjaelp beror altid pa en individuel konkret vurdering af
behovet. Hjzelp til personlig pleje kan som udgangspunkt iveerkszettes fra dag til dag,
afhaengig af den konkrete sagsbehandling. Praktiske opgaver ivaerksaettes som
udgangspunkt pa baggrund af et mgde med borgeren, dog senest 14 dage efter visitation.

Mulighed for fleksibel hjemmehjzelp

Borgerne oplyses om retten til at bytte visiterede indsatser efter servicelovens § 83 ud
med andre midlertidigt prioriterede indsatser, jeevnfgr § 94 a i lov om social service (se
bilag 3).

Hvem leverer hjemmehjzlp

Rehabiliterende / treenende indsatser leveres af rehabiliteringsterapeut i samarbejde med
medarbejdere fra den valgte leverandgr. Indsatserne bevilliges efter lov om social service
§ 83 a (se bilag 1) som treening. Ved bevilling af aktiverende hjemmehjalp leveres
indsatsen af den leverandgr borgeren har valgt.

Leverandgren af hjemmehjaelpen beslutter sammen med borgeren, hvornar hjalpen skal
udfgres.

Leverandgren skal sikre, at borgeren far tilknyttet et team af faste hjelpere samt at
hjelperne kan legitimere sig. Leverandgren skal sikre, at det er let for borgeren at komme

i kontakt med leverandgren og at borgeren far en hurtig og venlig betjening.

Endvidere er det leverandgrens forpligtelse at melde tilbage til Visitationen ved varige
andringer i borgerens funktionsniveau.
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Betaling

Levering af hjemmehjzlp er gratis. Der er egenbetaling pa enkelte indsatser som
linnedservice, madservice og tpjvaskeordning. Egenbetalingen fastseettes af Herlev
Kommunes Kommunalbestyrelse en gang arligt. Egenbetalingen opkraeves via girokort
eller traekkes efter aftale over den sociale pension.

Valg af leverandgrer og leverandgrskift

Godkendte leverandgrer af personlig pleje og praktisk bistand kan ses pa herlev.dk.
Borgeren kan veelge mellem leverandgrer, der er godkendt i Herlev Kommune, eller en
hjaelper som borgeren selv udpeger. En udpeget hjelper skal godkendes af Herlev
Kommune.

Anmoder borgeren om en ny leverandgr, benytter Herlev Kommune en generel frist pa 14
dage i forhold til leverandgrerne. Borgeren informeres om datoen for leverandgrskiftet i
brev.

Hvis szerlige forhold ggr sig geeldende, for eksempel alvorlige uoverensstemmelser mellem
modtager og leverandgr, kan der afviges fra den generelle frist.

Ifglge lov om social service skal kommunen foretage leverandgrskift senest en maned
efter udgangen af den maned, hvor borgeren har anmodet om at skifte leverandgr.

Opfolgning pa hjzelp
Opfelgning pa den bevilligede hjzelp foretages som fglge af aendringer i borgerens
funktionsniveau og kommunens serviceniveau, dog minimum hvert 2. ar.

Borgerens forpligtelser

Ved bevilling af treenende indsatser skal borgeren tilkendegive at traeningsforlgb
accepteres samt i videst muligt omfang vaere motiveret for den tilbudte indsats.
Borgeren skal orientere leverandgren dagen fgr et aftalt besgg, hvis borgeren gnsker at
rykke eller aflyse besgget. Borgeren skal veere til stede i hjemmet ved levering af
hjemmehjalp, og af hensyn til arbejdstilrettelaeggelsen leveres indsatsen kun, nar
borgeren er alene eller i selskab med neaere pargrende.

Af hensyn til medarbejderens arbejdsmiljg ma der ikke ryges mens medarbejderen er i
hjemmet, og eventuelle husdyr skal veere lukket inde.

Adgangsvejen til hjemmet skal vaere tilgeengelig og have udendgrs belysning, sa
personalet kan orientere sig ved ankomst.

Krav til arbejdsmiljg for leverandgren

Leverandgren af hjemmehjzelpen skal sikre, at hjeelpen udfgres i henhold til
arbejdsmiljglovgivningen, hvilket blandt andet medfgrer krav om:

e Gode arbejdsredskaber

Milde og miljgvenlige renggringsmidler

Vogn eller pose til transport af vasketgj

Hjzelpemidler

Flytning af mgbler

e At hjalperen skal kunne komme til en seng fra begge sider
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e Ved st@gvsugning pa flere etager, skal der vaere stgvsuger pa hver etage

Adgang til borgerens hjem

Den kommunale Hjemmepleje anvender et elektronisk lasesystem, som leverandgren
installerer uden omkostninger for borgeren. Hvis leverandgren vurderer, at borgeren ikke
er i stand til at abne dgren for personalet, og borgeren ikke gnsker opsaetning af
elektronisk ngglesystem, skal borgeren levere mellem syv til ni seet nggler til deres hjem.

Kvalitetssikring af leverede indsatser

Herlev Kommune Visitationen varetager arligt kvalitetssikring og opfglgning af de leverede
indsatser, jaevnfgr Herlev Kommunes tilsynspolitik.

Felgende metode benyttes til at kvalitetssikre leverede indsatser:

Tilsynsbes@g hos borgeren i eget hjem eller pa plejecenter

Tilsynsbes@g hos leverandgrer af hjemmehjaelp samt pa plejecentre

Opfalgning af bevilliget hjzelp

Opfalgning af klager

Stikprgvekontrol

Styrelsen for Patientsikkerhed fgrer tilsyn jf. § 83 med registreringspligtige enheder.

For at borgerne oplever en ensartet service er det vigtigt, at:

e Proceduren er kendt og tydelig

Tidsfristerne er ens

Beslutningen traeffes ud fra de fastsatte visitationskriterier

e Borgere med samme behov og i samme situation far samme service
Borgere behandles individuelt

Kvalitetsmal for hjemmehjelp

e At der aftales besgg af visitator senest 10 arbejdsdage efter henvendelse

e At borgeren bliver oplyst om, at indsatsen justeres ved @&ndringer i funktionsevnen

e Atindsatser leveres i henhold til Herlev Kommunes vaerdigrundlag

e At borgeren far de visiterede indsatser, som er aftalt

e Atindsatsen(afhaengig af opgaven) iveerksaettes efter en individuel konkret vurdering,
under hensyn til fglgende tidsfrister; Personlige indsatser kan ivaerksaettes fra dag til
dag. Indkgbsordning og madservice iveerksaettes senest 5 dage efter visitation.
Renggring og tpjvaskeordning. lvaerksaettes senest 14 dage efter visitation

e Atder ersafa hjelpere i borgerens hjem som muligt og at borgeren far faste hjalpere
/ kontaktperson hurtigst muligt og senest 3 maneder efter, at indsatsen er startet

e At der ved afbud fra leverandgrens side altid gives tilbud om erstatningsindsats, der
leveres inden 8 dage efter afbuddet

e Atdeter let for borgeren at komme i kontakt med leverandgren, og at borgeren far en
hurtig og venlig betjening

e At medarbejderen kan legitimere sig

Politik for omradet

Ansatte i Sundhed, Voksne og Zldre arbejder ud fra kommunens zldrepolitik,
sundhedspolitik og handicappolitik. (bilag 4)
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Traenende indsats - Praktiske opgaver
Rehabilitering - Tilberede / anrette mad

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Lov om social service § 83 a.

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Tilberedning, anretning og praktiske opgaver som opvask /
oprydning i relation til maltidet.

Hvad er formalet med
indsatsen?

Udvikle / fastholde borgerens evne til at tilberede og anrette
mad / drikke.

Udvikle / fastholde borgerens evne til opvask/oprydning i
relation til maltidet.

Motivere til et aktivt liv.

Hvilke aktiviteter
indgar i indsatsen?

e Treening: Kpkkenaktiviteter i forbindelse med tilberedning
og anretning af lette maltider, herunder opvarmning af
mad i mikrobglgeovn

e Praktiske opgaver som opvask / oprydning i relation til
maltidet

e Instruktion i brug af kgkken, kgkkenredskaber og
eventuelle hjzlpemidler

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

e Tilberedning af stgrre maltider samt opvarmning af mad i
gryde eller ovn
e QOpvask og oprydning efter geestebud

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2 — 4 pa
funktionsomraderne: Praktiske opgaver, mobilitet og 1-2 pa
funktionsomradet mentale funktioner.

Indsatsens omfang?

Instruktion til traeningen ydes efter behov 1-3 gange ved
terapeut.

Traeningsindsatsen ydes i dagtiden 1 gang som udgangspunkt
ved frokostmaltidet.

Det samlede traeningsforlgb er som udgangspunkt mellem 1-3
maneder.

Rehabilitering - Renggrin

s

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Lov om social service § 83 a.

Hvilket behov deekker
indsatsen?

Udvikling / fastholdelse af borgerens evne til at opretholde
fysiske faerdigheder i og ved renggring.

Udvikling / fastholdelse af borgerens evne til at opretholde
fysiske faerdigheder til skift af sengelinned.

Hvad er formalet med
indsatsen?

At borgeren selvstandigt kan varetage renggringen / skift af
sengelinned eller dele heraf.

Stgtte op om strategier til at mestre renggring.
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Motivere til et aktivt liv.

Hvilke aktiviteter
indgar i indsatsen?

e Traening i den fysiske del af renggringsarbejdet, herunder
instruktion i brugen af hjaelpemidler

e Vejledning og instruktion til nye arbejdsstillinger

e Vejledning om selverhvervede hjelpemidler og
velfeerdsteknologi der kan aflaste krop eller bidrage til
mere hensigtsmaessige arbejdsstillinger, for eksempel
forleengerskafter, moppesystemer, robotstgvsugere og
gulvvaskere m.v.

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

Flytning af mgbler.

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2 - 4 pa
funktionsomraderne: Praktiske opgaver, mobilitet og 1-2 pa
funktionsomradet mentale funktioner.

Indsatsens omfang

Instruktion til traening ydes 1-4 gange hver 2. uge.

Det samlede traeningsforlgb er som udgangspunkt mellem 1-3
maneder.

Som udgangspunkt ydes indsatsen eftermiddag.

Rehabilitering - Tgjvask

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Lov om social service § 83 a.

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Udvikle og fastholde borgerens evne til at opretholde fysiske
feerdigheder i og ved tgjvask i egen maskine eller pa
beboervaskeri.

Hvad er formalet med
indsatsen?

At borgeren selvstaendigt kan varetage tgjvask eller dele heraf.
Stgtte op om strategier til at mestre tgjvask.
Motivere til et aktivt liv.

Hvilke aktiviteter
indgar i indsatsen?

e Traening i den fysiske og / eller kognitive del af tgjvask,
herunder instruktion i brugen af eventuelle hjzlpemidler

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2 - 4 pa
funktionsomraderne: Praktiske opgaver, mobilitet og 1-2 pa
funktionsomradet mentale funktioner.

Indsatsens omfang

e Instruktion til treening ydes efter behov 1-3 gange hver 2.
uge, afhaengig af om borgeren har egen vaskemaskine

e Det samlede traeningsforlgb er som udgangspunkt mellem
1-3 maneder

e Som udgangspunkt ydes indsatsen eftermiddag
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Hvilke forpligtelser har
borgeren?

e Booking af eventuel vasketid
o Stille vaskemaskine, vaskemiddel og eventuelt egnet

transportmiddel til vasketgjet til radighed

Traenende indsats — personlige opgaver

Rehabilitering - Ernaering

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Lov om social service § 83 a.

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Udvikling / fastholdelse af borgerens evne til at indtage mad /
drikke.

Hvad er formalet med
indsatsen?

Udvikle / fastholde borgerens evne til at indtage mad og
drikke. Stgtte op om strategier til at mestre maltider.
Motivere til et aktivt liv.

Hvilke aktiviteter
indgar i indsatsen?

e Aktiviteter i forbindelse med indtagelse af mad, herunder
brug af eventuelle hjalpemidler
Instruktion i brug af kgkken, kgkkenredskaber og

eventuelle hjelpemidler

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

Tilberedning af maltider

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2 - 4 pa
funktionsomraderne: Praktiske opgaver, mobilitet og 1-2 pa
funktionsomradet mentale funktioner.

Indsatsens omfang

Instruktion til treeningen ydes efter behov 1-6 gange ved
terapeut.

Treeningsindsatsen ydes efter behov 1-3 gange dagligt.
Det samlede traeningsforlgb er som udgangspunkt

1 -3 maneder.

Hvilke forpligtelser har
borgeren?

Tilkendegivelse af at traeeningsforlgb accepteres.
Veaere motiveret for den tilbudte indsats til treening / aktivitet i
videst muligt omfang.

Rehabilitering - Personlig

hygiejne

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Lov om social service § 83 a.

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Udvikling / fastholdelse af borgerens evne til at udfgre
personlig hygiejne, herunder bad.

Udvikling / fastholdelse af borgerens evne til at udfgre pa- og
afklaedning.

Pa- og aftagning af kropsbarne hjalpemidler — herunder
stgttestrgmper.

Hvad er formalet med
indsatsen?

Udvikle / fastholde borgerens evne til at udfgre personlig
hygiejne.
Stgtte op om strategier til at mestre hygiejnen.

Side 12 af 36



Oplaering i selvstaendig brug af kropsbarne hjalpemidler,
sasom stgttestrgmper, skinner og korsetter.
Motivere til et aktivt liv.

Hvilke aktiviteter
indgar i indsatsen?

e At udfgre personlig hygiejne, herunder brusebad
e Planlaegning af opgaven

e Vejledning og instruktion i frottering

e Instruktion i brug af hjeelpemidler

e Vejledning i forebyggelse af fald

e Instruktion i evt. hjelpemidler

Hvad indgar ikke i
indsatsen

e Sztning af har

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2 — 4 pa
funktionsomraderne: Egenomsorg, mobilitet og 1-2 pa
funktionsomradet mentale funktioner.

Indsatsens omfang

Instruktion til treeningen ydes efter behov 1-3 gange ved
terapeut.

Traeningsindsatsen ydes efter behov 1-2 gange dagligt,
formiddag / aften.

Det samlede traeningsforlgb er som udgangspunkt mellem 1-3
maneder.

Hvilke forpligtelser har

borgeren?

Stille vaskeklude, handklaeder, seebe og hudplejeprodukter til
radighed.

Rehabilitering - Udskillelser

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Lov om social service § 83 a.

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Udvikling / fastholdelse af borgerens evne til at udfgre
toiletbesgg.

Hvad er formalet med
indsatsen?

Udvikle / fastholde borgerens evne til at udfgre toiletbesgg.
Stgtte op om strategier til at mestre toiletbesgg.
Motivere til et aktivt liv.

Hvilke aktiviteter indgar
i indsatsen?

Udfgre toiletbesgg.

Forflytning til / fra toilet.

Instruktion i eventuelle hjaelpemidler.
Instruktion i brug af inkontinenshjeelpemidler.
Samarbejde med blekoordinator.

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

Opleering i handtering af kateter og stomi.

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2-4 pa
funktionsomraderne: Egenomsorg, mobilitet og 1-2 pa
funktionsomradet mentale funktioner.
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Indsatsens omfang

Instruktion til traeningen ydes efter behov 1-5 gange ved
terapeut.

Traeningsindsatsen ydes efter behov 5-6 gange i dggnet.

Det samlede traeningsforlgb er som udgangspunkt mellem 1—
3 maneder.

Rehabilitering - Mobilitet

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Lov om social service § 83 a.

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Udvikling / fastholdelse af borgerens evne til at udfgre
forflytninger.

Udvikling / fastholdelse af borgerens evne til at feerdes
indendgrs.

Udvikling / fastholdelse af borgerens evne til at faerdes
udendgrs i forbindelse med daglige ggremal.

Hvad er formalet med
indsatsen?

Udvikle / fastholde borgerens evne til at udfgre forflytninger
og feerden.

Stgtte op om strategier til at mestre forflytninger og faerden.
Motivere til et aktivt liv.

Hvilke aktiviteter
indgar i indsatsen?

e Traening i forflytninger

e Instruktion i brug af hjeelpemidler

e Instruktion til selvtraening

e Trappegang

e Traening i udendgrs faerden i forbindelse med daglige
ggremal omkring boligen, for eksempel bortskaffelse af
affald

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

e Aktiviteter i forbindelse med forflytning
e Udendgrs faerden i forbindelse med indkgb eller brug af
offentlige transportmidler

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2—4 pa
funktionsomradet: Mobilitet og 1-2 pa funktionsomradet
mentale funktioner.

Indsatsens omfang

Instruktion til traeningen ydes efter behov 1-5 gange ved
terapeut.

Traeningsindsatsen ydes efter behov 3-6 gange i dggnet.

Det samlede traeningsforlgb er som udgangspunkt mellem 1-3
maneder.

Rehabilitering - Hverdagens aktiviteter

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Lov om social service § 83 a.

Hvilket behov deekker
indsatsen?

Udvikling af borgerens evne til at skabe struktur og
sammenhang i hverdagen.
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Motivation til og vejledning i daglige opgaver.

Hvad er formalet med
indsatsen?

Udvikle / fastholde borgerens evne til at skabe struktur og
sammenhang i hverdagen.

Stgtte op om strategier til at mestre daglige opgaver.
Motivere til et aktivt liv.

Hvilke aktiviteter
indgar i indsatsen?

e Lasning af breve
e Hjeelp til planleegning af dagligdagen
e Administration af kalender

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

e Ledsagelse

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 1-2 pa
funktionsomradet: Mentale funktioner

Indsatsens omfang

Instruktion til traeningen ydes efter behov 1-5 gange ved
terapeut.

Traeningsindsatsen ydes efter behov 1-2 gange i dggnet.

Det samlede traeningsforlgb er som udgangspunkt mellem 1-3
maneder.

Hvilke forpligtelser har
borgeren?

Borgeren skal ved behov selv indkgbe kalender.

Aktiverende indsats - Praktiske opgaver

Grundig renggring

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Serviceloven § 83.

Hvilket behov daekker
Indsatsen?

Et rent hjem.

Hvad er formalet med
indsatsen?

At hjzlpe borgere med opgaver, der ligger ud over den
almindelige renggring.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen?

o Let afvaskning af dgre, karme og tilgeengelige paneler

o Aftgrring af reoler, lamper, billeder, og pyntegenstande
e Stgvsugning af madrasser

e Grundig afvaskning af badevaerelse

Let afvaskning af kpkkenskabe

e Renggring af kgleskab, komfur og emhaette

e Afrimning af fryser

o Indvendig vinduespudsning

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

e Renggring efter gaestebud, logerende, og raske
hjemmeboende stgrre bgrn / rask aegtefaelle

e Vask af gardiner

e Vask af persienner

e Flytning af tunge og uhandterlige ting

e Pasning af dyr
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e Udvendig vinduespudsning

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 1-4 pa
funktionsomraderne: Praktiske opgaver, mobilitet og mentale
funktioner.

| vurderingen laegges der vaegt pa, om borgeren kan udfgre
den grundigere renggring ved at fordele opgaven over tid og
benytte hensigtsmaessige arbejdsstillinger og
arbejdsredskaber. Der laegges endvidere vaegt pa, om
borgeren har et saerligt behov for grundigere renggring af
boligen, fordi:

e Borger lider af en psykisk lidelse eller szerlige sociale
problemer, hvor det er vanskeligt at sikre
kontinuiteten ved indsatsen renggring

e Borger har konstateret leegedokumenteret allergi,
som udlgses af stgv

e Borger er blind eller meget svagtseende

e Borger er inkontinent og trods inkontinens
hjeelpemidler ikke formar at opretholde almindelig
hygiejne

e Borger varetager selv renggring af eget hjem, hvorved
det er en understgttende indsats at yde stgtte til
grundigere renggring.

Indsatsens omfang

Indsatsen ydes som udgangspunkt 1 gang arligt.

Hvilke forpligtelser har
borgeren?

Borgeren skal stille de ngdvendige renggringsmidler og
redskaber til radighed.

Ved stgvsugning af flere etager, skal borgeren stille stgvsuger
til radighed pa hver etage.

De renggringsmidler, der anvendes skal vaere
arbejdsmiljgmaessige forsvarlige. Ligeledes skal stgvsuger,
komfur, ledninger og kontakter af sikkerhedsmaessige grunde
veere i orden.

Renggring

Hvad er indsatsens
lovgrundlag

Serviceloven § 83.

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Et rent hjem.

Hvad er formalet med
indsatsen?

At ggre almindeligt rent i entre, kgkken, bad / toilet,
opholdsstue og soveveerelse, op til ca. 67 m2 for enlige og 85
m?2 for segtepar.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen?

o Stgvaftgrring af flader i na hgjde inklusiv vindueskarme

e Stgvsugning af gulve og taepper

o Skift af sengelinned, skift af lagen, dynebetraek og
pudebetraek
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e Afstgvning af tilgaengelige fodpaneler (udfgres med
afstgvningsbgrste)

e Stgvsugning af madrasser, ved stgvmideallergi og
lungelidelser

e Stgvsugning af hyppigt anvendte siddemgbler, efter en
konkret vurdering

e Gulvvask

e Afvaskning / aftgrring af toilet, handvask, badekar, fliser
omkring armaturer, handvask og spejl

e Renggring af kgkkenvask

o Aftgrring af hjaelpemidler

o Afvaskning af kgleskab, fryser, emhaette, komfur,
afkalkning af kaffemaskine / elkedel samt renggring af
skabe ydes efter behov, mod tilpasning af gvrige indsatser
inden for den fastsatte tid (fleksibel hjemmehjalp)

e Trappevask af opgang, hvis der er lejemaessige forpligtelser

e Renggring af lukket altan og udestue

e Ved seerligt behov oprydning f@ér renggring som fjernelse af
aviser, ugeblade, tom emballage, temning af askebaeger,
samling af vasketgj med mere

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

e Hovedrenggring

e Vinduespudsning

e Renggring af kaeldre og loft, samt trapper hertil

e Opvask

e Pudsning af kobber og sglvtgj

e Udvendige trapper

e Pasning af husdyr

e Huslige forpligtigelser i forbindelse med gaester, logerende,
og stgrre hjemmeboende bgrn

e Tgmning af flergangsposer fra stgvsuger

e Flytning af tunge mgbler i forbindelse med renggring samt
generel stgvsugning af mgbler

e Vending af madrasser

e Snerydning, havearbejde

e Gardinvask/persienner

e Vask af lgse taepper

e Trappevask af opgang, hvis ikke der er lejemaessige
forpligtigelse

e Renggring af aben altan

Borgeren kan benytte fleksibel hjemmehjzlp ved behov.

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2-4 pa
funktionsomraderne: Praktiske opgaver, mobilitet og mentale
funktioner.
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| vurderingen laegges der vaegt pa, om borgeren kan udfgre
renggringen ved at fordele opgaven over flere dage eller kan
benytte mere hensigtsmaessige arbejdsstillinger og
arbejdsredskaber, herunder selv erhvervede
velferdsteknologi som robotstgvsuger og robotgulvvasker
m.v.

Indsatsens omfang

Indsatsen ydes hver 14. dag med minimum 30 minutter.

Indsatsen kan gges besggsmaessigt / tidsmaessigt nar

folgende gor sig geeldende:

e Borger har stgvallergi, der er dokumenteret af egen lege

e Borger er blind eller meget svagtseende

e Borger er inkontinent og trods inkontinens hjalpemidler
ikke formar at opretholde almindelig hygiejne

e Borger er kgrestolsbunden og benytter samme kgrestol
bade ude og inde

Hvilke forpligtelser har
borgeren?

Borgeren skal stille de ngdvendige renggringsmidler og
redskaber til radighed.

Ved stgvsugning af flere etager, skal borgeren stille stgvsuger
til radighed pa hver etage.

De renggringsmidler der anvendes, skal vaere
arbejdsmiljpmaessige forsvarlige. Ligeledes skal stg@vsuger,
komfur, ledninger og kontakter af sikkerhedsmaessige grunde
veere i orden.

Bortskaffelse af affald

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Serviceloven § 83.

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Fjernelse af affald.

Hvad er formalet med
indsatsen?

At holde hjemmet fri for affald.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen?

e Fjernelse af affaldspose

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

e Oprydning, renggring

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2-4 pa
funktionsomraderne: Praktiske opgaver, mobilitet og mentale
funktioner.

Indsatsens omfang

Indsatsen ydes som regel 3 gange ugentligt.

Side 18 af 36



Tojvask i egen maskine

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Serviceloven § 83.

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Rent tgj.

Hvad er formalet med
indsatsen?

At vaske t@j i borgerens maskine.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen?

e Sortering af vasketgj

e Maskinvask i borgerens vaskemaskine

e Ophaengning / nedtagning af tgj

e Laegge tgj sammen

e Laegge t@j pa plads

e Vask af kropsbarne hjeelpemidler, kompressionsbind,
korsetter, brokbind og stgttestremper

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

e Vaskihanden / klatvask, med undtagelse af kropsbarne
hjeelpemidler der kraever saerlig skansom vask

e Strygning af tgj

e Rulning af tgj

e Der ventes ikke pa at maskinen vasker feerdig

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2-4 pa
funktionsomraderne: Praktiske opgaver, mobilitet og mentale
funktioner.

Indsatsens omfang

Indsatsen ydes med vask af en maskine op til 6 kilo tgj hver 2.
uge, ved stgrre mangder vasketgj kan bevilliges linnedservice
med egen betaling.

Der vaskes ved maksimalt 60 grader.

Indsatsen ydes oftest sammen med andre indsatser hver
anden uge.

Hvilke forpligtelser har
borgeren?

Borgeren skal stille de ngdvendige, miljgvenlige vaskemidler
til radighed.

De vaskemidler der anvendes, skal vaere arbejdsmiljpmaessige
forsvarlige. Ligeledes skal vaskemaskine, ledninger og
kontakter af sikkerhedsmaessige grunde vzere i orden.

Der skal forefindes dansk brugsanvisning til vaskemaskinen.

Tgjvask ved vaskeordning

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Serviceloven § 83.

Hvilket behov deekker
indsatsen

Rent tgj.

Hvad er formalet med
indsatsen?

At vaske t@j ved vaskeordning.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen?

e Leverandgren stiller vasketgjsseek til radighed
e Sortering af vasketgj
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e Transport af tgj, til og fra vaskeri
e Maskinvask pa vaskeri
o Tgrretumbling

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

e Rensning af tgj
e Rulning af tgj

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2-4 p3
funktionsomraderne: Praktiske opgaver, mobilitet og mentale
funktioner.

Indsatsens omfang

Indsatsen ydes med op til 5-8 kilo t@j hver 2. uge for enlige og
8-12 kilo tgj hver 2. uge for agtepar / samboende /
hjemmeboende bgrn.

Hvilke forpligtelser
har borgeren?

For at den visiterede indsats kan leveres, skal borgeren veere til
stede i hjemmet ved afhentning og levering.

Aftale om at stille vasketgjssaekken pa et aftalt sted, hvor ogsa
det rene tgj skal afleveres, kan indgas mellem borgeren og
vaskeriet, pa borgerens eget ansvar.

Hvad koster indsatsen
for borgeren?

Borgeren vil blive opkraevet en egenbetaling per bevilling, der
fastsaettes af Herlev Kommunes kommunalbestyrelse en gang
arligt. Egenbetaling opkraeves via girokort.

Egenbetalingen er afhaengig af bevillingens stgrrelse

(5-8 kilo eller 8-12 kilo).

Hjaelp til vaskeordning

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Serviceloven § 83

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Rent tgj.

Hvad er formalet med
indsatsen?

At samle og pakke tgj inden afhentning af vasketgj til
tgjvaskeordning.
At laegge vasketgj pa plads efter levering, fra tgjvaskeordning.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen?

e Indsamling af vasketgj

e Sortering af vasketgj

e Pakning af vasketgj i vasketgjssaek som leverandgr stiller til
radighed

e Pakke vasketgj ud

e Laegge vasketgj pa plads

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2-4 pa
funktionsomraderne: Praktiske opgaver, mobilitet og mentale
funktioner.
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kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Indsatsens omfang

Indsatsen leveres som udgangspunkt hver 14.dag.
Hos borgere, der er visiteret til personlig hygiejne, indgar
opgaven at samle vasket@j og pakke vasketgj i denne indsats.

Levering af linnedservice

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Serviceloven § 83.

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Levering af linned, handkleeder og eventuelt undertg;.

Hvad er formalet med
indsatsen?

At borgeren far leveret linned, handklaeder og eventuelt
undertgj i forhold til borgerens sarlige behov.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen?

Levering af linned, handklaeder og eventuelt undertgj.

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

Levering af kropstgj, udover undertgj.
Levering af vaskeklude.

At laegge kropstgj og linned pa plads.
Skift af linned.

At samle og pakke vasketgj.

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere i Herlev Kommune der visiteres til indsatsen.
Borgere med szerligt behov for hyppigt skift af undertgj og
linned forarsaget af hudproblemer, inkontinens, gget
svedsekretion eller medicinsk behandling.

Borgere, der er terminale.

Borgere, der er diagnosticeret med multiresistente bakterier.

Indsatsens omfang

Indsatsen leveres som udgangspunkt en gang ugentlig.

Hvilke forpligtelser har
borgeren?

For at den visiterede indsats kan leveres, skal borgeren veaere
til stede i hjemmet ved afhentning og levering.

Aftale om at stille seekken med linnedservice pa et aftalt sted,
kan indgas mellem borgeren og vaskeriet, pa borgerens eget
ansvar.

Hvad koster indsatsen
for borgeren?

Borgeren vil blive afkreevet en egenbetaling per bevilling, der
fastsaettes af Herlev Kommunes Kommunalbestyrelse en gang
arligt.

Egenbetaling opkraeves via girokort.

Borgere, der er terminale eller har multiresistente bakterier,
har ingen egenbetaling.

Indkgb ved indkgbsordning

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Serviceloven § 83.
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Hvilket behov daekker
indsatsen?

Levering af gpnskede dagligvarer.

Hvad er formalet med
indsatsen?

At borgeren far leveret de gnskede dagligvarer.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen?

Levering af varer
Kgle- og frostvarer seettes pa plads ved levering

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

At skrive indkgbsseddel
At satte kolonialvarer pa plads

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2-4 p3
funktionsomraderne: Praktiske opgaver, mentale funktioner
og 3-4 pa funktionsomradet mobilitet.

Borgere med synshandicap samt blinde.

Indsatsens omfang

Indsatsen er som udgangspunkt ugentlig. Behovet for

varelevering tilpasses individuelt. Der kan afviges fra

standarden hvis:

e Borgeren kan feerdes udendgrs og kan varetage mindre
indkgb

e Borgeren pa anden made kan sikre sig indkgb af varer

Hvilke forpligtelser har
borgeren?

Borgeren er indforstdet med at:

e Navn, adresse, telefonnummer og eventuelt CPR-nr.
oplyses til leverandgren

o Veere til stede i hjemmet, nar varerne leveres, medmindre
andet er aftalt med leverandgren

e Betaling for varerne forgar via PBS den fglgende maned,
kontant eller betalingskort, alt efter, hvilken leverandgr der
veelges. Borgeren skal oplyse registreringsnummer og
kontonummer ved tilmelding til PBS

e Bestilling af varer foretages til leverandgren indenfor anvist
tidsrum fgr levering, eksempelvis 2 dage

o Afbestilling foretages dagen fgr levering

e Der betales for korttids holdbare varer, som er afbestilt
efter klokken 09.00 pa leveringsdagen

Hjeelp til Indkgbsordning

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Serviceloven § 83.

Hvilket behov deekker
indsatsen?

Gennemgang og udfaerdigelse af indkgbsseddel eller
afhentning af indkgbsseddel.
Seette kolonialvarer pa plads efter levering af indkgbsvarer.
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Hvad er formalet med
indsatsen?

At borgeren far de forngdne dagligvarer.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen?

e Gennemgang af dagligvarer og vurdering af behov for
indkgb af nye dagligvarer

e Gennemga keleskab for holdbare madvarer

o Udfylde indkgbsseddel

e Bestilling af varer i den valgte indkgbsordning

e Satte kolonialvarer pa plads efter levering af indkgbsvarer

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

Selve indkgbet

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2-4 pa
funktionsomradet: Mentale funktioner.

Indsatsens omfang

Indsatsen er som udgangspunkt en gang ugentlig.

Indkgb via personale

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Serviceloven § 83.

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Dagligvarer.

Hvad er formalet med
indsatsen?

At borgeren far indkgbt og leveret ngdvendige dagligvarer.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen?

e Gennemgang og udfzerdigelse af indkgbsseddel
o Indkgb i naermeste butik, i Herlev
e Varer szettes pa plads i borgerens hjem

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

e Indkgb i flere forskellige butikker
e Indkgb i specialbutikker

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2-4 pa
funktionsomraderne: Praktiske opgaver, mentale funktioner
og 3-4 pa funktionsomradet mobilitet.

Det er en forudsaetning, at der ikke er et netveerk, der kan
varetage opgaven.

Indsatsens omfang

Indsatsen er enkeltstdende for eksempel ved udskrivning
efter indlaeggelse.

Hvilke forpligtelser har
borgeren?

Borgeren skal stille arbejdsmiljgmaessige tasker eller
indkgbsvogn pa hjul til radighed.

Madservice med levering

‘ Hvad er indsatsens

‘ Serviceloven § 83 b
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lovgrundlag?

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Levering af hovedmaltid.

Hvad er formalet med
indsatsen?

At borgeren far leveret hovedmaltidet.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen?

Menuplan for en maned ad gangen

Levering af kglemad 2 gange ugentligt

Ved bevilling af hjemmehjzelp til opvarmning af mad
forudsaettes det, at borgeren har en mikrobglgeovn

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

e Servering og opvarmning af mad
e Mikrobglgeovn

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2-4 pa
funktionsomraderne: Praktiske opgaver, mobilitet og mentale
funktioner.

Pa baggrund af den aktiverende tilgang bevilliges der ikke
madservice, hvis borgeren selv kan befordre sig til neermeste
plejecenter og indtage / hente hovedmaltidet i cafeen.

Indsatsens omfang

Indsatsen ydes 2 gange ugentligt.

Hvilke forpligtelser har
borgeren?

Midlertidige @ndringer og afbestilling: skal ske direkte til
leverandgren senest klokken 12.00 dagen fgr, dog ikke
sgndage.

Hvad koster indsatsen
for borgeren?

Der er en egenbetaling for madservice, der fastseettes af
Herlev Kommunes kommunalbestyrelse en gang arligt.
Betalingen traekkes som hovedregel over den sociale pension.

Tilberede / anrette mad og drikke

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Serviceloven § 83.

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Tilberedning, anretning og servering af mad og drikke.

Hvad er formalet
medindsatsen?

At mad og drikkevarer er gjort klar til indtagelse.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen?

¢ Abning af emballage

e Tilberedning af morgenmad

e Smgre smgrrebrgd

e Ved opvarmning af mad (feerdigretter eller madservice)
forudsaettes det, at borgeren har en mikrobglgeovn

o Tilberedning af drikkevarer

e Servering af mad og drikkevarer

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

e Opvask og oprydning efter gaestebud
e Egentlig madlavning
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Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2-4 pa
funktionsomraderne: Egenomsorg, praktiske opgaver,
mobilitet og mentale funktioner.

Indsatsens omfang

Indsatsen ydes daglig 1-6 gange i d@gnet.

Hvilke forpligtelser har
borgeren?

Komfur, mikrobglgeovn, kgleskab, ledninger og kontakter skal
af sikkerhedsmaessige grunde veere i orden.

Der skal forefindes dansk brugsanvisning til mikrobglgeovnen.

Rydde op / vaske op efter maltider

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Serviceloven § 83.

Hvilket behov daekker
Indsatsen

Oprydning og opvask efter maltid.

Hvad er formalet med
indsatsen?

Oprydning efter tilberedning og indtagelse af mad og
drikkevarer.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen?

e Oprydning i kgkken og ved spiseplads
e Opvask

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

e Oprydning og opvask efter gaestebud

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2-4 pa
funktionsomraderne: Praktiske opgaver, mobilitet og mentale
funktioner.

Indsatsens omfang

Indsatsen ydes i dagtiden 1 gang pr. dag.

Aktiverende indsats - Personlige opgaver

Bad

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Serviceloven § 83.

Hvilket behov daekker
indsatsen

Renlighed.

Hvad er formalet med
indsatsen?

At borgeren er ren og velplejet.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen

e At veere til stede mens bad foretages

e Bad, vask af alle legemsdele

e Harvask

o Hud og mundpleje

o Almindelig fodpleje, herunder negleklipning, safremt
borgeren har rette redskaber

o Af- og pakladning i forbindelse med bad
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e Oprydning efter bad

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

e Oprulning af har indgar normalt ikke i indsatsen, der
henvises til frisgr

e Fodpleje, der kraever szerlige faglige kvalifikationer og som
vurderes at vaere fodbehandling

e Herlev Kommune stiller ikke saebe, vaskeklude,
hudplejeprodukter, plastikposer, handklaeder til radighed

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2-4 p3
funktionsomraderne: Egenomsorg, mobilitet og mentale
funktioner.

Indsatsens omfang

Indsatsen ydes 1 gang ugentligt.

Der kan gges i hyppighed, hvis borgeren opfylder fglgende

kriterier:

e Borgeren er inkontinent i en sddan grad at hyppigere bad
er ngdvendigt, for at opretholde god hygiejne

e Borgeren lider af gget svedsekretion

e Borgeren lider af andre forhold / medicinske tilstande eller
behandling der ngdvendiggar, hyppigere bad

Hvilke forpligtelser har
borgeren?

Borgeren skal selv stille vaskeklude og handklaeder til
radighed.

Personlig hygiejne

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Serviceloven § 83.

Hvilket behov daekker
indsatsen

Renlighed samt af- og paklaedning.

Hvad er formalet med
indsatsen

At borgeren er ren og velplejet.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen?

e Forberedelser i forbindelse med toilette

e Vask og tgrring af kropsdele

e Frisering

e Hudpleje, mundpleje og ansigtsbarbering

e Almindelig fodpleje, herunder negleklipning, safremt
borgeren har rette redskaber

e Kateter- og stomipleje, herunder tgmning og skift af pose

o Af- og paklaedning

e Oprydning

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

e Herlev Kommune stiller ikke saebe, hudplejeprodukter,
vaskeklude og handklaeder til radighed

e Pleje af sonder

e Fodpleje, der kreever saerlige faglige kvalifikationer
og som vurderes at vaere fodbehandling
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Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2-4 pa
funktionsomraderne: Egenomsorg, mobilitet og mentale
funktioner.

Indsatsens omfang

Normalt ydes indsatsen dagligt om formiddagen og om
aftenen.

Hvilke forpligtelser har
borgeren?

Borgeren skal selv stille vaskeklude og handklaeder til
radighed.

Hjzelp til kropsbarne hjeelpemidler

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Serviceloven § 83.

Hvilket behov daekker
indsatsen?

At fa kropsbarne hjaelpemidler af og pa.

Hvad er formalet med
indsatsen?

At borgeren hjalpes til at blive pafgrt / afhjulpet kropsbarne
hjaelpemidler.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen?

o Stgtte og hjaelp til pafering / afhjaelpning af kropsbarne
hjalpemidler

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

e Personlig toilette
e Vask af hjelpemidlet
e Kompressionsstremper som varetages efter sundhedsloven

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2—-4 p3
funktionsomraderne: Egenomsorg, mobilitet og mentale
funktioner.

Indsatsens omfang

Indsatsen ydes 1-2 gange dagligt.

Udskillelser

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Serviceloven § 83.

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Toiletbesgg.

Hvad er formalet med
indsatsen?

At borgeren kommer af med sine udskillelser under
hygiejniske forhold.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen?

e Hjelp til komme pa toilet / baekkenstol
e Nedre toilette efter toiletbesgget

e Skift af ble / bind

e Tgmning af kolbe og baekken

e Tpmning af kateterpose / stomipose

e Handvask (borgeren)
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Hvad indgar ikke i
indsatsen?

e Herlev Kommune stiller ikke toiletpapir, vaskeklude,
stikpiller, klysma, klyx til radighed

e Hijzelp til affgringsmidler (stikpiller, klysma og klyx). Hjzelp
til medicin ydes som en sygeplejeindsats efter
Sundhedslov § 138

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2-4 pa
funktionsomraderne: Egenomsorg, mobilitet og mentale
funktioner.

Indsatsens omfang

Indsatsen ydes som udgangspunkt 5 — 6 gange i dggnet.

Ernzering

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Serviceloven § 83.

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Indtagelse af mad og drikke.

Hvad er formalet med
indsatsen?

At borgeren opretholder en sund ernzeringstilstand.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen?

e Hjzelp til spisning
e Hijzelp til at drikke — satte drikkevarer frem
e Observation af ernaeringstilstand / veeskebalance

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

e Tilberedning af mad

e Madservice med levering

e Oprydning og opvask

e Sondeerneering og oprydning efter sondeernaering.
Sondeernaring ydes som en sygeplejeindsats efter
Sundhedslov § 138

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2—4 pa
funktionstilstandene: funktionsomraderne: Egenomsorg og
mentale funktioner.

Indsatsens omfang

Indsatsen ydes som udgangspunkt 3 — 6 gange i dggnet.

Hverdagens aktiviteter

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Lov om social service § 83.

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Hjeelp til at understgtte borgerens evne til at skabe struktur og
sammenhang i hverdagen.
Motivation til og vejledning i daglige opgaver.

Hvad er formalet med
indsatsen?

Fastholde borgerens evne til at skabe struktur og
sammenhang i hverdagen.

Stgtte op om strategier til at mestre daglige opgaver
Motivere til et aktivt liv.
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Hvilke aktiviteter
indgar i indsatsen?

e Laesning af breve
e Hijeelp til planlaegning af dagligdagen
e Administration af kalender

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

e Ledsagelse

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2-4 pa
funktionsomraderne: Egenomsorg og mentale funktioner.

Indsatsens omfang

Indsatsen ydes efter behov 1-2 gange i dggnet.

Hvilke forpligtelser har
borgeren?

Borgeren skal ved behov selv indkgbe kalender.

Tilsyns- / omsorgsbesgg eller opkald

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Serviceloven § 83.

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Tilsyn / omsorg.

Hvad er formalet med
indsatsen?

At skabe en sammenhangende hverdag og tryghedsfglelse for
borgere med szerlige behov.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen?

e Observation (omsorgsbesgg / kiggebesgg)
o Telefonisk kontakt til borgeren

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

Hvem kan modtage
indsatsen og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2-4 pa
funktionsomradet: Mentale funktioner.

Som udgangspunkt visiteres kun til denne indsats, hvis
borgeren ikke har andre daglige bevillinger, ikke har ngdkald
eller, hvis borgeren ikke selv kan ringe efter hjaelp.
Omsorgsopkald bevilliges som udgangspunkt til borgere, der
ikke har socialt netveaerk, der kan varetage opkaldet.

Indsatsens omfang

Indsatsen ydes fra 1 gang per uge til 2 gange dagligt.

Hvilke forpligtelser har
borgeren?

Borgeren skal aflevere et st nggler til leverandgren som
leverandgren kan anvende, hvis borgeren ikke abner for
besgget eller besvare opkaldet.

Mobilitet

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Serviceloven § 83.

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Forflytning, lejring og vending.
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Hvad er formalet med | At borgeren forflyttes i forbindelse med ngdvendige
indsatsen? aktiviteter.

At vende og lejre immobiliserede borgere saledes, at gener fra
spaendte muskler mindskes/forebygges og tryksar undgas.

Hvilke aktiviteter kan | Forflytning

indga i indsatsen? e til og fra seng — baekkenstol / kgrestol

o til og fra kgrestol — toilet

til og fra kgrestol — badebaenk

o til og fra kgrestol — hvilestol

Forflytninger kan forega ved brug af lift eller andre
hjelpemidler.

Vending og lejring

e Lejringi stol eller seng

e Forebyggelse og aflastning af tryksar

e Observation for tryk / redme af huden

Vending og lejring kan forega ved hjzelp af lift og andre
hjelpemidler.

Afspaending / udstraekning af muskler ved passive gvelser.

Hvad indgar ikke i e Fysiologisk behandling

indsatsen? e Fysiologisk traening

Hvem kan modtage Borgere med nedsat funktionsevne svarende til 2—-4 p3
indsatsen og hvilke funktionsomradet: Mobilitet.

kriterier indgar for
tildeling af indsatsen?

Indsatsens omfang Indsatsen ydes som udgangspunkt 3—6 gange i dggnet.

Afspaending / udstraekning ydes 2 gange dagligt.

Kompetence til Basispersonale der er opleert til opgaven.

udfgrer

Hvilke forpligtelser Af hensyn til hjaelperens arbejdsmiljg er det i nogle tilfeelde

har borgeren? ngdvendigt med visse hjaeelpemidler i hjemmet, for eksempel
personlift eller elektrisk seng, som stilles til radighed af Herlev
Kommune.

Ligeledes kan det veere ngdvendigt at foretage ommgblering /
a@ndringer i boligen.
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Bilag 1: Lov om social service

§83
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjelp og pleje og

2) hj=elp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Stk. 2.

Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse
opgaver.

Stk. 3.

Forud for vurderingen af behovet for hjeelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere,
om et tilbud efter § 83 a vil kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedszette
behovet for hjzlp efter stk. 1.

Stk. 4.

Tilbud om hjzelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske
feerdigheder, dels til at afhjaelpe vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

Stk. 5.
Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle mal for hjaelp efter stk. 1 til den enkelte
modtager af hjaelpen. Hjeelpen skal Igbende tilpasses modtagerens behov.

Stk. 6.
| forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb efter § 83 a skal
kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for hjzlp efter § 83.

Stk. 7.
Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 8.

Kommunen skal ved tilrettelaeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en
demensdiagnose sa vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for
fremtiden med hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

§83a

Kommunalbestyrelsen skal tiloyde et korterevarende og tidsafgraenset
rehabiliteringsforlgb til personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet
vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for
hjeelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal vaere individuel og konkret og tage udgangspunkt
i modtagerens ressourcer og behov.
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Stk. 2.

Rehabiliteringsforlgbet, jf. stk. 1, skal tilrettelaegges og udfgres helhedsorienteret og
tveerfagligt. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle mal for
rehabiliteringsforlgbet i samarbejde med den enkelte modtager af forlgbet.

Stk. 3.

De fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet skal indga i en samlet
beskrivelse af forlgbet. Er der under rehabiliteringsforlgbet behov for at &endre i malene,
skal dette ske i samarbejde med modtageren.

Stk. 4.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et rehabiliteringsforlgb den ngdvendige
hjeelp og stgtte under forlgbet med henblik pa at na de fastsatte mal, jf. stk. 2. Hjaelpen og
stgtten skal Ipbende tilpasses udviklingen i modtagerens funktionsevne. Hvis modtageren
ikke gennemfgrer et rehabiliteringsforlgb, skal kommunalbestyrelsen vurdere
modtagerens behov for hjxlp efter § 83, jf. § 83, stk. 6.

§83b

Kommunalbestyrelsen skal tiloyde madservice til personer, som pa grund af midlertidigt
eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke
selv kan udfgre madlavningen.
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Bilag 2: Oversigt over Faelles sprog Il
Kommunale pleje — og omsorgstilstande

Egenomsorg Praktiske opgaver
Personlig pleje Lave husligt arbejde
Spise og drikke Lave mad
Sundhedskompetence Indkgb
Mobilitet Mentale funktioner
Forflytte sig Kommunikation
Mobilitet og bevaegelse Kognitive funktioner
Energi og handlekraft
Hukommelse
Trivsel

Ved ansggning om hjaelp vil visitator bede borgeren om at beskrive sin funktionsevne
indenfor fglgende omrader:

> Egenomsorg

> Praktiske opgaver

> Mobilitet

» Mentale funktioner

| dialogen afdaekker visitator om borgeren oplever begransninger indenfor omraderne
samt, hvilke gnsker og prioriteringer borgeren har i forhold til de oplevede begraensninger.
Visitator foretager en faglig vurdering af borgerens funktionsniveau mellem 0-4 pa de
relevante omrader, herunder om funktionsnedsaettelsen skyldes mentale og/eller fysiske
funktionsnedsaettelser.

Funktionsniveau O: Ingen / ubetydelige begraensninger
Borgeren er selvstaendig og har ikke behov for personassistance
for at udfgre aktiviteten

Funktionsniveau 1: Lette begransninger
Borgeren er den aktive part og kan med let personassistance
udfgre aktiviteten

Funktionsniveau 2: Moderate begraensninger
Borgeren er den aktive part og kan under forudseetning af
moderat personassistance udfgre aktiviteten
Funktionsniveau 3: Svaere begransninger
Borgeren deltager og kan under forudseetning af omfattende
personassistance udfgre aktiviteten

Funktionsniveau 4: Totale begreaensninger

Borgeren er ude af stand til at udfgre aktiviteten og har brug for
fuldstaendig personassistance for at udfgre aktiviteten.

Side 33 af 36



Bilag 3: Fleksibel hjemmehjalp § 94 a

Personer, der modtager hjzlp efter servicelovens § 83, kan vaelge en helt eller delvis
anden hjzlp en den, der er truffet afggrelse om, jf. §§ 88 og 89.

En tilkendt indsats, der fravaelges efter 1. pkt., kan ikke efterfglgende kraeves leveret efter
§ 90, stk. 1.

e Formalet med Fleksibel Hiemmehjeaelp er at tilretteleegge hjaelpen i sa stor
overensstemmelse med borgerens behov og gnsker som muligt. Eksempelvis kan
borgeren bytte de visiterede indsatser til hjelp til almene opgaver som brevskrivning,
borddaekning m.m..

e Der vil ikke vaere mulighed for ombytning til indsatser, der vil kraeve yderligere
personaleressourcer eller hjelpemidler.

e Den enkelte hjemmehjzalper skal i den konkrete situation vurdere, hvorvidt det er
fagligt forsvarligt at ombytte de visiterede indsatser.

o | tilfelde af tvivl skal hjemmehjzelperen tage udgangspunkt i den konkrete afggrelse
og yde hjzlp i overensstemmelse med dennes ordlyd.

e Ved ombytning udover 2 gange pr. maned af samme indsats skal der tages kontakt til
myndigheden, saledes at det kan vurderes, om der fortsat er sammenhang mellem
behov og afggrelsen om hjalp, eller om der skal traeffes en ny afggrelse.

e Reglerne om sundt og sikkert arbejdsmiljg skal vurderes i forhold til hver enkel
ombytning af indsatser.

e Hjemmehjalperen kan ikke tiloyde ombytning til indsatser, der kan siges at ligge uden
for dennes faglige graenser.

e Det forudsaettes, at de ombyttede indsatser bade kan og skal udfgres af samme
hjemmehjalper, som har vurderet ombytningens faglige forsvarlighed.

e Der dokumenteres i kommunens omsorgssystem, at der er foretaget en ombytning af
indsatserne.

o Det er ikke muligt at klage over en tilvalgsindsats.
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Bilag 4: Kommunens politikker

Herlev Kommunes politikker kan laeses pa kommunens hjemmeside

Herlev Kommunes Zldrepolitik
https://herlev.dk/Media/638223363073673034/Herlev_Kommune_%c3%a6ldrepolitik_20
23_wp.pdf

Herlev Kommunes Sundhedspolitik
https://herlev.dk/Media/638223363043932127/Herlev_K_sundhedspolitik_digital_wp.pdf

Herlev Kommunes Handicappolitik
https://herlev.dk/Media/638223363056721610/Herlev_Kommune_handicappolitik_digita
I_wp.pdf
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Bilag 5: Retningslinjer for stgtte til born i forbindelse med foraeldres sygdom
Bevilliges i henhold til lov om social service § 83 som tidsbegranset hjemmehjalp.

Der kan ydes tidsbegraenset hjemmehjealp til f.eks. hente /bringe til daginstitution i

forbindelse med forzaeldres sygdom. | vurderingen skal indga, om der er andre f.eks. rask
xgtefaelle, der kan varetage opgaven.
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